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神戸市



24時間 365日対応

コ ー ルセ ン タ ー

最高2億円の
賠償責任保険への加入

賠償責任保険 G PS

かけつけサービ ス
※一部有料

見舞金

最高 3,000万円
※全市民対象

0 1 2 0 -2 5 9 -3 1 5 ( 24時間365日) 0 7 8 -2 6 2 -1 7 1 7

［  こ う べオレンジ ダイ ヤル（ 認知症総合電話相談窓口） ］
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受診券を 申し 込ん で く だ さ い 。
まずは

※申込用紙は、実施医療機関、あんし ん

　 すこ やかセンタ ーにて配布し ています。

早期発見のために、ぜひ一度検診を 受けま し ょ う 。

～ 平成3 1 年1 月2 7 日までに認知症の診断を 受けら れている方 ～
令和2 年3 月31日までに、診断書（ 自己負担）を提出すれば、事故救済制度を受けら れます。

申し 込みは郵送のみ。（ 申込用紙は診断を受けた医療機関等で配布）

・ 認知症の疑いが「 ある 」か「 ない」かを診るための検診です。

・ 地域の医療機関に受診券を 持参し 、受診し てく ださ い（ 要電話予約）。

認知症の疑い「 あり 」の場合、専門の医療機関をご案内し ます

1 年後の受診を 推奨し ます

認知機能検診

第1 段階

● 受診券の申し 込み方法

下記のいずれかの方法で、①氏名 ②性別 ③生年月日 ④住所 ⑤電話番号をご連絡く ださ い。

対象者であるこ と を 確認の上、後日、受診券を 郵送し ます。

● イ ンタ ーネット での申し 込み（ 制度の詳細） ⇒ 神戸市　 認知症診断 検索

認知症と「 診断さ れなかっ た」場合

・ 認知症かどう かと 、軽度認知障害（ M CI）も 含めて、病名の診断を行います。

・ 地域の専門医療機関にて受診し てく ださ い（ 要電話予約）。

※保険診療の自己負担分を いっ たん医療機関へ支払い ⇒後日返金（ 要申請）
認知機能精密検査

第2 段階

認知症と 診断さ れた場合・・・・・

無料で「 4 つの安心」が受けら れます

● 電話での申し 込み ⇒ 神戸市総合コ ールセンタ ー  TEL 0 7 8 -3 3 3 -3 3 30（ 年中無休 9 : 0 0 ～21 : 0 0 ）

認知症事故救済制度

郵送の場合 〒6 5 0 -8 5 7 0（ 住所不要）神戸市介護保険課 診断助成の係／ FA Xの場合 07 8 -3 2 2 -6 0 4 7● 申込書による申し 込み ⇒

［  事故救済制度専用コ ールセンタ ー ］認知症

事故救済制度

について

認知症

についての

ご相談

認知症診断助成制度無料6 5 歳 以上の

神戸市民

認知症『神戸モデル』 

(月～金 9 : 0 0～17: 0 0 /土日祝、年末年始除く )

令和４経過措置期間中に、診断書(自己負担)を提出すれば、事故救済制度を受けられます。
申し込みは郵送のみ(申込用紙は診断を受けた医療機関等で配布)。詳しくは、認知症
神戸モデル特設サイトをご覧ください。

認知症神戸モデル案内チラシ

神戸市

郵送：〒650-8526神戸市中央区伊藤町111神戸商工中金ビル ／ ＦＡＸ：078-381-6675　　　　
神戸市行政事務センター(認知症神戸モデルの係)

地域の
医療機関
453か所

専門の
医療機関
73か所

https://www.kobe-ninchisho.jp


◆神戸市内の認知症疾患医療センター 

認知症疾患医療センターは、認知症疾患に関する鑑別診断とその初期対応、行動・心理症状と身体合併症

の急性期治療に関する対応、専門医療相談等を実施するとともに、地域保健医療・介護関係者への研修等

を行うことにより、地域において認知症に対して進行予防から地域生活の維持まで必要な医療を提供でき

る機能・体制の構築を図ることを目的に設置しています。 

 

 

医療機関名 相談専門電話 

神戸大学医学部付属病院 

中央区楠町 7 丁目 5-2 
078-382-6908 

公益財団法人甲南会甲南医療センター 

東灘区鴨子ヶ原 1-5-16 
078-857-8720 

医療法人社団顕鐘会神戸百年記念病院 

兵庫区御崎町 1-9-1 
078-681-5551 

医療法人実風会新生病院 

西区伊川谷町潤和字横尾 238-475 
078-918-1766 

兵庫県立ひょうごこころの医療センター 

北区山田町上谷上字登り尾 3 
078-940-5522 

医療法人明倫会宮地病院 

東灘区本山中町 4-1-8 
078-411-8688 

神戸市立医療センター西市民病院 

長田区一番町 2 丁目 4 番地 
078-579-1966 

神戸市

令和４年度認知症疾患医療センター地域連携会議資料より抜粋
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